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Svensk Fastighetsformedling ger bast
service och kundbemotande av
maklarforetagen

Svensk Fastighetsformedling ar den fastighetsmaklare som ger bast service i
Sverige nar ServiceScore for attonde aret i rad mater hur svenska
konsumenter upplever kundbemotande och service. Det ar en utmarkelse
baserad pa konsumentundersokningar som genomfors av ServiceScore.
Arligen utfor de flera omfattande kundundersékningar dir de méter hur
konsumenter uppfattar servicen fran foretag i en rad olika branscher.

Den 4:e juni korades arets vinnare av ServiceScore 2019. De nominerade i



kategorin fastighetsmaklare var: Fastighetsbyran, Lansforsakringar
Fastighetsformedling och Svensk Fastighetsformedling. Svensk
Fastighetsformedling tog for andra aret i rad hem utmadrkelsen.

- Detta ar ett valfortjant pris som gar till alla vara fantastiska medarbetare i
hela landet. Att forst bli nominerade och sedan vinna i konkurrens med
Fastighetsbyran och Lansforsakringar kanns otroligt bra. Vi kan dessutom se
att skillnaden mellan oss och 6vriga maklarforetag okar, det ar saklart extra
roligt, sager Liza Nyberg, VD Svensk Fastighetsformedling.

- Att ge sitt yttersta och alltid varna om kundens intressen, att se till att
kunden, bade saljare och kopare kanner sig val omhandertagen och dar de
dessutom gor sitt livs basta affar ar nagot vi i varje kundkontakt stravar efter.
Det ar en utmanande uppgift ska man veta. Utmarkelsen dar kunderna rankar
0ss som bast pa service och kundbemadtande ar ett kvitto pa att vi arbetar
ratt, vara maklare ar hjaltar och visar vagen i branschen. Jag ar sa stolt dver
att fa ta emot en sadan fin utmarkelse, sager Liza Nyberg, VD Svensk
Fastighetsformedling.

Svensk Fastighetsformedling 59,2
Lansforsakringar Fastighetsformedling 57,2
Fastighetsbyran 56,6
HusmanHagberg 53,9
Maklarhuset 53,7
Skandiamaklarna 53,4
Fastighetsmaklare generellt 55,7

For ytterligare information, kontakta:



Kicki Erkers, presskontakt

Mail: kicki.erkers@svenskfast.se

Mobil: 072-570 56 18

Folj oss garna pa: www.svenskfast.se

www.mvynewsdesk.com

facebook.com/svenskfast

twitter.com/#svenskfast

instagram@svenskfast

Om ServiceScore

ServiceScore® ar ett dvergripande angrepps- och arbetssatt for att kartlagga,
mata, analysera och arbeta med service. Arbetet ar helt fokuserat pa den
service som foretaget erbjuder och bygger pa en unik modell med nio
affarsogonblick i kundprocessen. Med personliga, digitala och mekaniska
serviceverktyg erbjuda service utover det forvantade. Utifran denna modell
och foretagets malsattningar byggs ett koncept och en struktur for hur
foretagets serviceerbjudande ska se ut. Alla dessa insatser sammanfattas i en
ServicePlan som koordineras med andra aktiviteter fran foretagets sida.

Svensk Fastighetsformedling ar Sveriges storsta rikstackande och oberoende
maklarkedja. Det innebar att vi kan

ta tillvara pa vara kunders intressen helt utan paverkan fran banker eller
forsakringsbolag. Vi ar experter pa den lokala bostadsmarknaden med 230
bobutiker och 1 200 medarbetare runtom i hela landet. Bobutikerna drivs av
kedjans 200 delagare och flera ar i rad har foretaget utsetts till en av
Sveriges mest attraktiva arbetsgivare. Under 2018 férmedlade Svensk
Fastighetsformedling cirka 28 000 bostader till ett varde av 60,7 miljarder
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kronor. | 6ver 80 ar har vi fatt folk att kanna sig hemma, vilket faktiskt gor oss
till landets aldsta maklarkedja. Det hade vi

inte varit utan nojda kunder. 2018 prisades vi for Bast pa Service i
ServiceScore. Svensk Fastighetsformedling

- maklaren med koll pa laget sedan 1937.
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