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Svensk Fastighetsformedling i unikt
samarbete med Hogskolan i Gavle

Svensk Fastighetsformedling och Hogskolan i Gavle utokar nu sitt samarbete.
Hittills har det omfattat tre omgangar om totalt cirka 90 maklarstudenter i
Svensk Fastighetsformedlings Maklarskola. Men redan innan den forsta
studenten blivit klar med sin utbildning anses resultatet sa lyckat att
maklarkedjan valt att forlanga avtalet om Maklarskolan. Samtidigt finansieras
en doktorandtjanst pa hogskolan - med malsdttningen att ytterligare
utveckla fastighetsmaklarnas villkor och erbjudande mot kunderna.

Hogskolan i Gavle och Svensk Fastighetsformedling har under manga ar
samarbetat med bland annat deltagande i mentorprogram, gastforeldsningar
och arbetsmarknadsdagar. 2015 starktes banden ytterligare da en omfattande
utbildningsverksamhet startades med Svensk Fastighetsformedlings
Maklarskola. Satsningen har varit lyckad och de forsta maklarstudenterna,
blev fardiga i borjan av december. Samarbetet kring Maklarskolan har
forlangts med i forsta hand tva ar och ytterligare fyra omgangar.

For att ytterligare bidra till att utveckla utbildningen, branschen och
maklarens yrkesroll i stort, tas nu annu ett steg. Den nya forskningstjansten
stracker sig over minst 2,5 ar och syftet ar att bland annat undersoka hur
maklarforetag kan forbattra relationen med kunderna, starka sin kompetens
och att oka yrkets attraktivitet.

- Vi ar oerhort stolta och glada over att kunna ta detta stora steg. Samarbetet
ar det forsta i sitt slag inom var bransch och vi ar dvertygade om att
Hogskolan i Gavle ar den perfekta partnern for oss. Vi har i flera ar rankats
som en av de mest attraktiva arbetsgivarna i Sverige och sa sent som i fjol
prisades vi for var service. Vi tror att detta gar hand i hand - trivs
medarbetarna sa marks det. Darfor tanker vi fortsatta satsa pa att utveckla
vart erbjudande mot bade anstallda och kunder, sager Tanja llic, VD pa
Svensk Fastighetsformedling.



Utifran ett marknadsforings- och ledarskapsperspektiv avser doktorandens
forskning att fokusera pa anstallnings- och arbetsvillkor inom
fastighetsmaklarbranschen samt dess paverkan pa faktorer som prestation,
kundnojdhet, personalomsattning och langsiktigt ekonomiskt resultat.

- Pa Hogskolan i Gavle bedriver vi forskning for en samhallsutveckling som
varnar den miljo manniskor finns i. Projektet har direkt baring pa en hallbar
livsmiljo for manniskan, nagot som alltid ar i fokus for vara
forskningsinsatser. Detta ar ett bra exempel pa Hogskolans samverkansarbete
och bidrar till att starka utbytet mellan akademi och naringsliv, sager Maj-
Britt Johansson, rektor pa Hogskolan i Gavle.
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Om Svensk Fastighetsformedling

Svensk Fastighetsformedling ar Sveriges storsta rikstackande och oberoende
maklarkedja. Det innebar att vi kan ta tillvara pa vara kunders intressen helt
utan paverkan fran banker eller forsakringsbolag. Vi ar experter pa den lokala
bostadsmarknaden med 230 bobutiker och 1 200 medarbetare runtom i hela
landet. Bobutikerna drivs av kedjans 200 delagare och flera ar i rad har
foretaget utsetts till en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare. Under 2016
formedlade Svensk Fastighetsformedling cirka 30 000 bostader till ett varde
av 62 miljarder kronor. Sedan 1937 har vi fatt folk att kanna sig hemma,
vilket faktiskt gor oss till landets aldsta maklarkedja. Det hade vi inte varit
utan nojda kunder. 2016 prisades vi for Bast pa Service i ServiceScore. Svensk
Fastighetsformedling — maklaren med koll pa laget.
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